PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

La sana convivencia es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de nuestra comunidad
educativa, cuyo objetivo fundamental es la dignidad de las personas y el respeto que se merecen.
Los articulos que se consignan a continuacion, favorecen un ambiente libre de violencia, tolerante
y orientado a que cada persona pueda desarrollar plenamente su personalidad. Por ello, es que
durante el afio se gestionardn capacitaciones o entrega de informacién para prevenir las situaciones
contrarias.

El maltrato escolar se define como cualquier accidon u omisién intencional, ya sea en forma fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de cualquier medio tecnoldégico o
cibernético, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa con independencia del
lugar en el que se cometa.

El maltrato escolar es producir un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

a) Toma de conocimiento de la situacién

° El funcionario que tome conocimiento de algin hecho de maltrato y/o violencia escolar,
debe entregar los antecedentes del caso al psicélogo de ciclo o cualquier miembro del Equipo de
Convivencia escolar; quien inicia el protocolo de accién, en un plazo no mayor a 48 horas.

b) Recogida de antecedentes
° Se inicia el protocolo, entrevistando individualmente a todos los involucrados.
° Una vez entrevistada la victima y recopilados los antecedentes relacionados con la falta, se

procedera a entrevistar al agresor.

c) Plazo para la resolucién y pronunciamiento

. Plazo de investigacion: El plazo de investigacion serd de 10 dias habiles, salvo que la
gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacién, el que en ningln caso podra
exceder en total los 20 dias habiles.

° Cierre de la investigacion: Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias
siguientes al cierre de la investigacion, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar
citard a entrevista al apoderado para notificar las medidas que establece este Reglamento para
estos casos, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se resolvié.

d) Medidas y sanciones

° Inspector General, citard e informara a los apoderados de la medida y/o sancion que se
aplicard, acorde a la falta, dejando registro de la situacion en hoja de entrevista.

° Se implementaran medidas de apoyo, ya sea para la victima, agresor, o grupo curso; por el
equipo de Convivencia, para ser abordado por el profesional que corresponde a la problematica (ya
sea apoyo pedagdgico y/o psicosocial) y activar red de apoyo competente, como OPD u otros.



° Respecto de las medidas o acciones que involucren a los adultos responsables de
estudiantes afectados: El Inspector general y/o Encargado de Convivencia Escolar tienen el deber
de informar lo ocurrido a los padres y/o apoderados involucrados, citdindolos a entrevista
dejando constancia escrita de la misma. En caso de que el apoderado no asista, se informara via
correo electrdnico y/o carta certificada. Ademas, el Profesor Jefe y/o Inspector de nivel respectivo,
debera realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados. Si se observa que no ha
existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado para informar y
establecer estrategias de apoyo a la familia (evaluacidén de especialistas) y derivacion al psicélogo
del ciclo correspondiente.

e) Procedimiento de denuncia y deber de poner en conocimiento a los tribunales de familia

Si la falta implica un riesgo para la seguridad de la comunidad educativa la directora indicard quien
realizara la denuncia dentro de las 24 horas, en la entidad correspondiente:

° En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una
denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro
de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, previa citacidn de los
apoderados o comunicacion de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion
escrita (carta al apoderado) o electrdnica (correo electrénico).

° En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la
tutela de los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) se debera
presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas
de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara
a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los
hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
protecciéon y cuidado del menor. La presentacion se hard personalmente y luego las demads
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrdnico u otros medios.

f) Seguimiento del caso

° El equipo de convivencia realizara seguimiento del caso, en donde se le solicita al profesor
jefe, inspector de nivel o familia, que informen sobre el avance del proceso o nuevos antecedentes
gue necesiten ser abordados.



